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1, INTRODUCCIO

L'objectiu principal d’aquest Pla de Comunicacio és [a millora de [a comunicacio interna i externa de
'Ajuntament d'Olerdola per donar resposta a les necessitats més recents a nivell de comunicacio i
participacio ciutadana.

El projecte de Comunicacio forma part del Pla de Mandat 2020-2023 en el punt 6, Consolidar un
model d’administracio propera, intelligent, oberta i participativa.

Aquest projecte afecta de forma transversal a totes les arees, serveis i unitats de U'Ajuntament d'Olérdola,
L'ambit de les actuacions proposades en aquest pla, a nivell intern, sera el mateix Ajuntament
d'Olerdola, juntament amb els serveis, arees i unitats municipals que el composen, aixi com els partits
de la oposicio, 1, a nivell extern, la mateixa ciutadania i societat en general, aixi com els mitjans de
comunicacio.

Els beneficis esperats darrera ['elaboracio i implementacio de U'estrategia son els segiients:

1, Millorar (@ coordinacio entre les diferents arees i/o serveis municipals: augmentar (a qualitat
i la quantitat d'informacio a transmetre,

2. Millorar la comunicacio entre I'Ajuntament i la ciutadania de manera suficient, senzilla i efica.
3. Millorar (a qualitat comunicativa de ['Ajuntament.
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2 Analisi i diagnosi de la comunicacio

actual

2.1. Organigrama
Actualment Uestructura de 'area de comunicacio de 'Ajuntament d'Olérdola és el segient:

ALCALDE

REGIDOR DELS AMBITS
DE BON GOVERN | DE

COMUNICACIO

TECNIC DE COORDINADOR TIC
COMUNICACIO/
REDACTOR

2.2. Recursos humans
L’ Ajuntament d"Olérdola compta amb una regidoria especifica de ‘Ambit de Comunicacid, les competéncies de la qual estan
assumides, a dia d'avui, per un regidor. A nivell tecnic, la regidoria en qiiestio disposa d’una persona en plantilla que s
Uencarregada de gestionar certs aspectes comunicatius de U'Ajuntament i tambe és U'encarregada de ['ambit tecnic, musical |
esportiu de Canal 20, ( anteriorment hi havia una segona persona a mitja jornada que, mitjancant contracte de serveis, col-laborava
en (a realitzacio de part d'aquestes tasques. Aquest contracte de serveis va finalitzar a data 20 de desembre de 2021).

Per altra banda, el Coordinador de Tecnologies de la Informacio i Comunicacio de U'Ajuntament d'Olerdola tambeé s'encarrega
dalguns aspectes relacionats amb la comunicacio, com son els webs municipals i els processos de participacio ciutadana.

2.3. Mecanismes de comunicacio interna
Pel que fa al propi ambit de Comunicaci, es realitzen reunions periodiques amb participacio del regidor i el tecnic. Aquestes trobades
serveixen per fer una bona planificacio de (a setmana, comentar possibles tematiques a comunicar, etc.

i ens fixem en la interrelacio entre les diferents arees de ['Ajuntament, hi ha Ueina “Tasques” que permetria concentrar
tota la informacio en un punt, pero no s'esta fent servir, Aixo fa que el técnic de comunicacio hagi de fer 'exercici de buscar
les noticies dins de I'organitzacio, amb el temps i recursos que aixo genera.

Les arees que generen informacio dins 'Ajuntament i que s'haurien de coordinar son: gent gran, cultura, joventut, esports,
servels tecnics, secretaria, turisme i ocupacio.
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2.4. Circuits de generacié de noticies i altres outputs
comunicatius

Noticies

La responsabilitat d'iniciar el procés de redaccio d’una noticia € compartida, ja que tant pot ser el regidor/a qui proposi
un tema a Comunicacio com el propi tecnic de comunicacio que detecti alguna qiiestio noticiable al Ple o a traves
d’alguna conversa/trobada amb tecnics d'altres departaments. Actualment NO ES VALIDA les noticies i la redaccio |
publicacio no tenen un control previ a la seva publicacio.

Un cop redactades, les noticies son publicades al web, difoses a a radio, a les xarxes socials i i s'escau enviades a la
premsa i a a ciutadania a traves de a newsletter. Aquesta noticia també podria ser seleccionada per publicar al butlleti mensual
en paper.

La freqliéncia delaboracio de noticies s diaria i es fa un seguiment exhaustiu de tot allo que passa a Olérdola, A nivell
de continguts tambe s'inclou les entrevistes, declaracions i opinions que es fan a les entrevistes de Canal 20.

Xarxes socials institucionals
Pel que fa a les xarxes socials generalistes (Twitter i Facebook), el técnic de comunicacio/redactor és completament autonom
i gestiona els perfils corporatius de 'Ajuntament sense necessitat d'obtenir ['aprovacio de cap altra persona,

Canal 20 - radio olerdola

Pel que fa a la creacio de continguts de [a radio, el tecnic de comunicacio/redactor tambe €s completament autonom i
gestionala seva programacio sense necessitat d’obtenir ['aprovacio de cap altra persona. EL calendari d’entrevistes, tertilies |
informatius els marca el mateix técnic.

Butlleti mensual (paper)
Els continguts del butlleti mensual es consensuen amb U'equip de govern.

AJUNTAMENT
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2.5. Analisis DAFO de la comunicacié de I’Ajuntament

DEBILITATS FORTALESES

- Gestio de la comunicacio corporativa com si fos un mitja de comunicacio - Existéncia d'un ambit de responsabilitat politica de Bon Govern ( Planificacio, govern
i no com a un servei de comunicacio intern al servei del consistori, obert, democracia activa i participacio) i de Comunicacio

- Inxistencia de definicio de les funcions del lloc de técnic de - L’Ajuntament ¢'Olerdola disposa de canals i serveis suficients per fer
comunicaci 1 confusid amb les del personal associat a la radio municipal. arribar els seus missatges (online i offline) tot i que caldria redefinir-los i

- Les informacions publicades no son validades per U'equip de govern. adequar-os a e necesstats Gl senves

_— . . . » - Presencia freqiient als mitjans de comunicacio comarcals i més
- Poca presencia d'informacions estrategiques o de major calat politic. ” y . .

esporadica als mitjans generalistes nacionals.
- No hi ha un circuit intern de comunicacio perque les diferents arees

o . _— P : - El'servei e comunicaci té la capacitat de generar informacio
de 'Ajuntament puguin fer arribar la informacio a laciutadania.

d'interés per a la ciutadania
- No hi ha implicacio del tecnic de comunicacio amb els processosde
participacio ciutadana, més enlla de [a difusio puntual dels processos

- Publicacio massiva de noticies a la web que no permet diferenciar les
mésdestacades de les que no ho son.

AMENACES OPORTUNITATS

- Desafeccio politica. - Nous habits de consum de (a informacio. Cada vegada mes digitals i

- Manca de sentit de municipalitat enfront la forta identitat de cada nucli interactius.

- Nous habits de consum de la informacio. Es dedica menys temps als - Us de plataformes bidireccionals que permeten interactuar | conéier les

mitjans més tradicionals com la radio o les publicacions en paper i més necessitats dels ciutadans.

temps als mitjans ontine o interactius. - Els continguts audiovisuals tenen més penetracid entre la ciutadania.

- Perill de caure en un model de comunicacio obsolet i allunyat de (a realitat | - Podcasts. L'augment en el consum de podcasts podria ser unaoportunitat per
de les exigencies actuals. Canal 20 per trobar nous collaboradors.

- Configuracid d'una nova forma de gestio de ambit de Comunicacid adaptada a les
necessitats actuals d'una administracio oberta a la ciutadania

- Redefinir la figura del técnic de comunicacio per a donar cobertura a les noves
funcionalitats que es desprenen del Pla de Comunicacio

- Professionalitzar el servei de la radio municipal.

- Creacio de dinamiques de participacié en [ambit comunicatiu del teixit associatiu del
municipi.
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2.6.Radiografia de |I’ecosistema comunicatiu
L'Ajuntament d'Olerdola disposa de diversos canals de comunicacio. A continuacio en fem

un analiss.

FREQUENCIA DE

RELACIO AMB

PUBLICACIO ABAST TIPOLOGIA L AJUNTAMENT CONSIDERACIONS
7 N ETweb municipal
gqtre -4 peces a Online Canal propi publica les noticies
1a de Canal 20 Radio.
Publicat el
Segons projecte Online Canal propi programa de govern
del mandat.
1 procés a 'any Online Canal propi ?ggg!g{m?ggema
: : Unicament de
Online Canal propi tramits
Entre 2-4 peces al Twitter: : . Es publica cada dia
dia 733 Online Canal propi algun contingut.
seguidors
Entre 2-4 peces al Facebook: 964 Onli Canal . TS publica cada dia
dia seguidors ntiné anal propi algun contingut.
;ltéiZacontingut 350 usuaris Online Canal propi
STenvia als
1 alasetmana 201 usuaris Online Canal propi divendres. Inclou
mitjans.
1.800 exemplars s anvi 4
1 al mes repartits casa a Offline Canal propi Eenwa através de
orreus
casa
Programacio diaria Online/Offline Canal propi
Nomes es publica
Cartell d informacio de
8 artellera a cada Offline Canal propi servei(tall de

nucli del
municipi

subministraments,
carrers, etc.)

l
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2.6.1.Web municipal
L’Ajuntament d'Olerdola disposa de diversos canals de comunicacio. A continuacio en fem un analisis.
FREQUENCIA DE PUBLICACIO Diaria
ABAST 38.000 visites anuals
TIPOLOGIA Online
RELACIO AMB L’AJUNTAMENT Canal propi
PUBLICS Ciutadans d’Olérdola
Premsa
Visitants d’Olérdola (turisme)
Proveidors
Public intern Ajuntament

DESCRIPCIO:

EL web municipal és el lloc on es concentren totes les informacions que els diferents departaments de 'Ajuntament
d'Olérdola puguin generar, L'estructura del web es divideix de a segiient manera:

- Ajuntament:

0 Benvinguda de ['Alcalde

0 Pressupostos municipals, gestio economica i recursos humans

0 Ofertes publiques de treball

0 L'Agenda de ['Alcalde

0 La composicio i l'accio del Govern Municipal

0 Informacio de proteccio de dades actualitzada al RGPD

0 Coneix el municipi

0 Participacio ciutadana

0 Organitzacio institucional

0 Blstia ciutadana
- Transparencia (link al portal de Govern obert i transparencia - seu-e.cat)
- Seu electronic (link al portal Seu electronica de tramits - seu-e.cat)
- Turisme:

0 Visites - la petjada de la historia

0 Olerdola, el bressol del Penedes

0 Informacio practica

0 Rutes de Senderisme i BTT

0 Galeria d'imatges

0 Enoturisme

0 On menjar

0 Festes i esdeveniments

0 On dormir

JUNTAMENT
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- Serveis municipals:

0 Animals de companyia
0 Consum
0 Habitatge
0Padro municipal d'habitants
0 Serveis economics, empresa i ocupacio

0 Sol-licitud d’accés a la informacio pblica
0 Arxiu Municipal
0 Cultura, esports i joventut
0 Medi Natural
0 Registre Civil
0 Serveis Socials
0 Sol-licitud d’exercici dels drets d'acces, oposicio, cancellacio i rectificacio de dades personals.
0 Cementiri de Moja
0 Ensenyament
0 Mitjans d'informacio Municipals
0 Sanitat i Salut Publica
0 Serveis Tecnics, Urbanisme i Via Piblica
0 Seguiment public de la gestio de les queixes o suggeriments presentats davant el Sindic de

Greuges.

0 Cessio d'espais i material municipal.

0 Gent Gran

0 Oficina d'Atencio Ciutadana,

0 Seguretat Ciutadana.

0 Cataleg general de serveis i tramits de ['Ajuntament
- Guia

L'estructura de [a pagina inicial (home) és (a segiient;

1, Slider de noticies destacades (4 noticies)
2. Banner d"avisos
3. Enllacos directes a un click:
a. Cataleg general de serveis i tramits
b. Pla d’Actuacio Municipal 2019-2023
. Tauler d'anuncis electronic
d. Perfil del contractant
. Instancia generica
f. Subvencions a entitats 2021
g. Web participacio ciutadana
4, Modul de noticies (3 noticies)

10
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5. Agenda d'activitats
6. Modul de ['Ajuntament a les xarxes
7. Modul per subscriure’s a la newsletter / Widget amb informacio meteorologica
8. Modul destacats
a. Declaracio responsable per a (s d’espais municipals
b. Servei d'informacio per Whatsapp
. Perfil del contractant
d. Factura electronica

Analitzem ara els continguts informatius (noticies i agenda):

ACCES:

. Home: Per accedir a NOTICIES i AGENDA s'ha de fer des de la pagina nicial i clicant sobre “Veure totes
les noticies” o “Veure tota |'agenda”.

1. Mend: Les noticies també es poden veure a través del mend principal: Serveis Municipals > Mitjans
d'informacio Municipal > Noticies. No hem trobat ['accés a I'agenda a través del mend.

CONTINGUT:
EL contingut que es publica a les noticies del web de I’Ajuntament son les generades a Canal 20 Rado.
Durant el primer semestre de 2021, al web municipal d'Olerdola s’han publicat 262 noticies.

PUBLICADES
GENER 40
FEBRER 31
MARC 44
ABRIL 51
MAIG 50
JUNY 46
TOTAL 1r SEMESTRE 2021 262

D'aquestes 262 publicacions, si les dividim per tematiques, ens surten les seglients categories:

PUBLICADES
ACCIO MUNICIPAL 53
SERVEIS 48
CULTURA 41
ESPORTS 23
NOTICIES D’OLERDOLA 21
SOSTENIBILITAT 15
0POSICIO 15

11
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ENTITATS 14
TURISME 12

NOTICIES O FITES DE CIUTA-DANS | 7
D’OLERDOLA

IGUALTAT
EDUCACIO

PROMOCIO ECONOMICA
SOLIDARITAT

METEO

Per altra banda, entre les noticies publicades trobem diverses que no son estrictament informacio municipal, que provenen
d'entitats, noticies del municipi, oposicio, el MAC, del Parc Natural, etc. Pero també trobem moltes altres publicacions
que son actes d’agenda, pero en format noticia. (AGENDA)

= INJw]lw]|hM

D'aquest tipus de noticia en trobem:

PUBLICADES
TEMES MES GENERICS 74
MAC 10
PARC NATURAL 8
AGENDA 60
NOTICIES 100% MUNICIPAL 110

FORMAT:
El format de les noticies acostuma a ser de text i fotografies, pero en alguns casos s'acompanya també de
documents sonors que es poden escoltar fent clic a U'enllac “(audio)”. Aquest document sonor enriqueix la notica.

ASPECTE VISUAL: ,
Pel que fa el disseny grafic, el web utilitza el blau corporatiu de ["escut pels elements grafics. Es un disseny senzill
i que s'adapta de forma correcta en les versions mobil i tauleta.

Algunes fotografies del slider principal del web no tenen suficient resolucio i es veuen pixelades.

12
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2.6.2. Web PAM

FREQUENCIA DE PUBLICACIO Segons projectes
ABAST
TIPOLOGIA Online
RELACIO AMB L’AJUNTAMENT Canal propi
PUBLICS Ciutadans d’Olérdola
Premsa
Public intern Ajuntament

DESCRIPCIO:

El web del Pla de Mandat 2019-2023 és una eina que demostra el grau d’acompliment dels objectius marcats
durant el mandat, ELPAM és ['eina que marca els objectius de U'Ajuntament is'ha redactat conjuntament entre 'Equip
de Govern i el personal de ['Ajuntament.

ELPAM d'Olerdola defineix 6 grans objectius estrategics:

Impulsar un desenvolupament urbanistic atractiu 1 accessible als diferents nuclis del municipi.
Promoure un model de municipi sostenible, referent en turisme natural i patrimonial.
Fomentar una societat cohesionada i participativa.

Avancar cap a un municipi més inclusiu que atén a les persones vulnerables.

Garantir (a millora continua en la prestacio de serveis publics basics.

Consolidar un model d'administracio propera, intel-ligent, oberta i participativa.

oSN U1 B Lo P —

En aquest web trobem (a presentacio en pdf del Pla i UEstat d’execucio global dels projectes, segmentats
per categoria, tipologia d'actuacio, per ODS, per unitat responsable o per U'estat d’execucio.

Dins de cada objectiu, trobarem altres objectius detallats i les actuacions previstes en cada un dels punts.
Si anem fent clic, podem arribar fins a la fitxa de ["actuacio on es detalla informacio com el calendari,
el progrés, U'estat, la tipologia d'actuacio, 1'0DS, el cost previst, els pressupostos associats, les persones
responsables, les unitats responsables, altres unitats implicades i observacions.

En definitiva, una eina que detalla totes les actuacions municipals de manera endrecada, interactiva i
qualitativa.

ACCES:
1. Link directe: Per accedir al web del PAM podem fer-ho directament https://plans-olerdola.diba.cat/”.
2. Link des del web municipal: Des del modul “a un click” trobem el boto “Pla d'Actuacio Municipal

2019-2023”
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3. MenU: Les noticies també es poden veure a través del men(i principal: Serveis Municipals>Mitjans
d'informacio Municipal>Noticies. No hem trobat I'accés a l'agenda a través del mend.

ASPECTE VISUAL:
Pel que fa el disseny grafic, el web del PAM ve marcat per U'eina de la Diputacio de Barcelona, pero tot i aii,
respon a una estetica minimalista, senzilla i practica.

A través d'un codi de colors i de les icones de les ODS, la informacio s'endreca de forma entenedora i ben
definida.

2.6.3. Web Decidim - Olérdola Participa

FREQUENCIA DE PUBLICACIO 1 procés a l’any

ABAST

TIPOLOGIA Online

RELACIO AMB L’AJUNTAMENT Canal propi

PUBLICS Ciutadans d’Olerdola
Premsa
Public intern Ajuntament

DESCRIPCIO:

Aquest és un web extern per dinamitzar els processos de participacio ciutadana. Actualment aquest espai
te 120 participants, s'ha presentat 13 propostes de les quals, 7 han estat acceptades. Tambe s'han realitzat
4 enquestes.

Amb aquest web, 'Ajuntament d’Olérdola ha realitzat dos processos de participacio:
1. Consulta piblica previa a U'aprovacio del reglament municipal de teleassistencia.
2. Pressupostos participatius 2019 (que es va reactivar ['1 de marc de 2021)

A nivell de contingut, cada un dels processos disposa d'una explicacio del projecte.
ASPECTE VISUAL:

Pel que fa el disseny grafic, el web de participacio ve marcat per U'eina Decidim.cat, pero tot i aixi, respon a
una estetica minimalista, senzilla 1 practica.
Es segueix prioritzant el color blau.

14
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2.6.4 Web transpareéncia / seu electronica

FREQUENCIA DE PUBLICACIO Permanent

ABAST

TIPOLOGIA Online

RELACIO AMB L’AJUNTAMENT Canal propi

PUBLICS Ciutadans d’Olerdola
Premsa
Public intern Ajuntament

DESCRIPCIO:

Aquests son webs tecnics definits pel Consorci d’Administracio Oberta de Catalunya que permet fer tramits |
gestions telematicament 1 consultar documents aprovats per ['Ajuntament,

A nivell de continguts, son espais molt tecnics, pero amb informacio concisa i Util.

ASPECTE  VISUAL:

Pel que fa el disseny grafic, el web de transparencia i seu electronica ve marcat per U'eina de 'Administracio
Oberta de Catalunya, pero tot 1 aixi, respon a una estética minimalista, senzilla i practica.
Es segueix prioritzant el color blau.
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2.6.5. Twitter

FREQUENCIA DE PUBLICACIO Entre 2-4 tuits al dia
ABAST 733 seguidors
TIPOLOGIA Online
RELACIO AMB L’AJUNTAMENT Canal propi
PUBLICS Ciutadans d’Olérdola
Premsa
Public intern Ajuntament

DESCRIPCIO:
Usuari de Twitter: @AjOlerdola
Nom del perfil: Comunicacio Olerdola

EL perfil de Twitter replica la informacio publicada al web municipal. A a vegada, comparteix informacio (RT)
d'0lérdola d'altres comptes (mitjans de comunicacio, MAC, Most Festival, Vinseum, etc.)

Per tant, (a freqliencia i les tematiques son les mateixes de (a web.

Pel que fa els continguts amb mes interaccions de Twitter del primer semestre del 2021, observem el segiient

quadre:

DATA CONTINGUT INTERACCIONS
(Likes+RT+C
o-mentaris)

23/2/21 | Carme Ortoll a el dia de la dona 74
20/4/21 | Marta Lloret destaca la quantitat de varietat i importancia patrimoni 39
25/3/21 | informaci6 ciutat medieval Olérdola 35
11/6/21 | 100 anys Olérdola esdevenia capital excursionisme 35
8/3/21 | Carme Ortoll 30
9/2/21 | noves rutes senderisme Olérdola 26
25/1/21 | informacio restes arqueologiques 23
8/3/21 | Video Carme Ortoll Xerrada dia de la dona 22
26/3/21 | agenda esportiva cap de semana 21
28/4/21 | Guisla la remeiera conduira una visita teatralitzada... 21
12/5/21 | L’Ajuntament s’adhereix al Dia mundial de la fibromialgia i dona... 20
3/6/21 | Final Festival Most 20
2/1/21 | reis mags preparatius 18
20/5/21 | Dia Europeu dels Parcs Naturals, diumenge visita gratu”Nita... 17
19/1/21 | punt informacio turistica olérdola 850 visites 2020 16
9/1/21 | informaci6 neu 15
16/4/21 | Sant Pere Molanta acollira la cloenda expo QUAN LA VIDA ENTRAA ... 15
26/4/21 | Emotiu comiat expo Quan la vida entra a l’escola 15
4/6/21 | Ajuntament, convoca reunio reordenacio circulacio i estacionaments... 15

. ©
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30/3/21 | programacio doble aquest cap de setmana a la seu del museu d’arqueologia 14
22/6/21 | Ajuntament il-lumina 3 edificis en verd - ELA 14
15/2/21 | Informacid Xarxa de Parcs 13
15/3/21 | claudina Mercé, veina de Sant Pere Molanta, ha fet 100 anys 13
24/3/21 | taller de creacid artistica a ’escola Rossend Montané de St Pere Molanta 13
19/4/21 | Juan Francisco Ferrandiz ambienta Olérdola part de la novel:la... 13

7/5/21 | Agenda esportiva 13
16/6/21 | Portes oberts i visita guiada gratuita al MAC Olérdola 13
17/6/21 | Per Sant Joan vine a embruixar-te 13
10/3/21 | Joan Lopez reclama que |’Ajuntament promogui contractacio serveis municipals 12

amb cen-tres especials de treball

21/6/21 | Ajuntament recolza campanya ELA 12

5/1/21 | video reis mags 11
13/5/21 | Es reubicaran contenidors i es delimitaran zones aparcament St. Pere 11
11/6/21 | Condemna i repulsa assassinat Olivia 11

TOP 10

Comunicacié Olérdola Comunicacié Olérdola
, referent en I'ambit educatiu i exemple de superacid, destaca la “quantitat, varietat i importancia” del

patrimoni cultural d'Olérdola

oferira la xerrada de commemoracié del Dia de la Dona a Olérdola
{ La xerrada s'ha programat el dissabte 6 de marg, a partir de les @ Marta Lloret es declara “impressionada” per les balmes de Cal Ximet i
18.00h, al Local Nou de Moja creu que el Conjunt d'Olérdola és un dels "monuments principals de
' Catalunya”

>

Comunicacié Olérdola
<0 Vols coneixer com era la ciutat medieval d'Olérdola?

Comunicacié Olérdola
Fa 100 anys Olérdola esdevenia capital de I'excursionisme catala
B Un aplec celebrat el 12 de juny de 1921 reunia al Castell d'Olérdola

Aprofita la visita guiada programada aquest diumenge a la seu i
P oul prog 9 9 5.000 excursionistes d'arreu de Catalunya

d'Olérdola del
@A les 12 del migdia El regidor ens ho recorda §
BALa visita és gratuiita, inclosa en el preu de I'entrada al recinte.

>
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P Comunicacié Olérdola P\ Comunicaci6 Olérdola
6 WEt vas perdre |'acte de commemoracié del 8 de Marg a Olérdola, amb 6 i Disponibles 3 noves rutes de senderisme a Olérdola dedicades a
? Vas anar-hi, perd el vols reviure? congixer barraques de pedra seca

(—"Crbmca de l'acte, entrevista de valoracié amb Carme Ortoll, text
integre de la xerrada, recull grafic i enregistrament 1‘ .S'incorporen ales 2 ja creades sobre aquest patrimoni

| s6n ja 14 els itineraris que s'ofereixen en |'apartat de turisme de la
web municipal &

$ Comunicacié Olérdola

Ja podeu veure el video de I'acte de commemoracié a Olérdola del Dia
de la Dona, amb la xerrada pronunciada dissabte per

El video ha estat elaborat per Andreu Ortoll R4us$

>

Comunicacié Olérdola ¢ ) ) Comunicacié Olérdola
&) AGENDA ESPORTIVA del cap de setmana a Olérdola amb 8 partits de 2 < ”
futbol de competicié federada ¢ Vols congixer les propietats de les plantes remeieres presents al Parc
d'Olérdola?
Un dels equips del , el Cadet B, jugara al camp de Sant

Pere Molanta & BB Aquest dissabte, a les 11.00h, acompanya a Guisla “la remeiera" pel

bosc exterior del Conjunt d'Olérdola

Com podem comprovar en el TOP10, els temes amb més interaccions a Twitter son els relacionats amb el “dia de la
dona”, les activitats relacionades amb el “Museu Arqueologic de Catalunya” i el senderisme/excursionisme.

El canal de Twitter de U'Ajuntament d’Olérdola és un contenidor de tots els continguts generats pel servei de comunica-

cio municipal. No €s un canal molt massiu a nivell d’audiencia, pero tampoc requereix recursos destacats a ['hora de programar
les publicacions.

d'Olerdola
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2.6.6. Facebook

FREQUENCIA DE PUBLICACIO Entre 2-4 publicacions al dia
ABAST 964 seguidors
TIPOLOGIA Online
RELACIO AMB L’AJUNTAMENT Canal propi
PUBLICS Ciutadans d’Olerdola
Premsa
Public intern Ajuntament

DESCRIPCIO:

Nom de la pagina: Comunicacio Olérdola
Usuari: 562531490463029

La pagina de Facebook replica la informacio publicada al web municipal. s també a mateixa informacio que es
publica al canal de Twitter.

Per tant, la freqiiencia i les tematiques son les mateixes de la web i del canal de Twitter.

Durant el primer semestre del 2021 s’han fet 287 publicacions. En el seglient quadre podem observar quines
han estat les publicacions amb més interaccions:

DATA CONTINGUT INTERACCI- ONS ggg\gw- COMPARTIT | REPRODUC- CIONS
21/5/21 | Reobre el Bar-Restaurant El Conill 53 5 12
12/4/21 | 100 persones participen en la recollida de deixalles 44 3 3
Mun-tanyeta
8/3/21 | Carme Ortoll 36 4 15 0
27/1/21 | Primer nadd inscrit a Olérdola 2021 34 4 4 0
15/3/21 | claudina Mercé, veina de Sant Pere Molanta, ha fet 31 2 9 0
100anys
5/1/21 | video reis mags 30 0 10 591
11/6/21 | Condemna i repulsa assassinat Olivia 30 2 3
23/2/21 | Carme Ortoll xerrada dia de la dona 29 0 15 0
21/1/21 | Meritxell Arenas, veina de St Miquel, professora a la URV 26 1 8 0
21/5/21 | Finalitzen obres de les rotondes 26 4
6/1/21 | reis mags 24 1 4 0
9/1/21 | informaci6 neu 23 0 2 0
24/3/21 | taller de creaci6 artistica a l’escola Rossend Montané 19 0 1 0
deSt Pere Molanta
15/1/21 | olérdola amb la Marato 18 0 3 0
22/3/21 | Claudina Marcé explica que el “secret” per arribar als 18 2 0 0
100anys és “treballar molt”
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22/3/21 | Dos veins d’Olérdola que van ser hospitalitzats per la 16 0 3 0
COVID-19 adverteixen que no podem abaixar la guardia
davant el coronavirus

28/1/21 | Batuda senglars 14 3 3 0

23/3/21 | la xarxa de parcs naturals condiciona les fonts de 14 0 2 0
fontani-lles, de ’alba i l’avellaner
23/4/21 | Escoles protagonitzen a Olérdola la celebraci6 de Sant 14 0 2
Jordoi
4/3/21 | Batuda senglars 13 4 2 0
14/4/21 | Repres les clases de gimnastica per a gent gran a Moja 13 0 1
21/6/21 | Ajuntament recolza campanya ELA 13 0 1
29/6/21 | Club Ritmica Olérdola assoleix bons resultats 13 0 0
[ C‘orr‘m:vn‘lc:cg Olérdola é (:Ao“r‘I'\u‘?icac\i’éolérdola
| Després de 9 mesos tancat Un centenar de persones participen en la recollida de deixalles d'aquest diumenge ala

@ Dimarts reobre amb nova direccié el Bar-Restaurant EI Conill de Sant Miquel d'Olérdola Muntanyeta

L'Ajuntament d'Olérdola expressa el seu agraiment a Penedés Verd, voluntaris d'entitats

(@ Dilluns a les 19.00 h es convoca una festa d'inauguracié
col-laboradores i veins implicats

http://www.olerdola.cat/.../dimarts-reobre-amb-nova.

http

|

@O Montse Busque Rafecas e 52 personas mas 5 comentarios 12 veces compartida
a o ~- o =
A Comunicacié Olérdola - o
‘ s a 6 Comunicacié Olérdola
27 de enero - @
Carme Ortoll fa una crida al compromis per defensar els drets de les dones i proposa
desenvolupar un projecte integral coeducador per Olérdola Egan Galvez Navarro, el segon fill d'una parella de Daltmar, és el primer nadé inscrit a
Per Ortoll, I'exemple de les “dones pioneres” ens recorda que de vegades “cal canviar Olérdola aquest 2021
costums, transgredir normes i lluitar tenagment” Va néixer el 15 de gener i era inscrit al Registre Civil d'Olérdola la setmana passada
Cranica i text integre de la xerrada que Carme Ortoll pronunciava al Local Nou de Moja, ht " dola.cat/.../ega vez-navarro-el r
dissabte 6 de marg, amb motiu de la commemoracié a Olérdola del Dia Internacional de les

Do

©0 34 4 comentarios 4 veces co

o Me gusta () comentar A Compartir

‘ Escribe un com
d
-

lacey Martinas

Mais relevantes «

AJUNTAMENT
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- . Comunicacié Olérdola
Comunicacié Olérdola desnee @ -
5 de marzo - @

Claudina Marcé, veina de Sant Pere Molanta, ha fet 100 anys Download
Divendres rebia la felicitacié de I'Ajuntament d'Olérdola i dels veins del poble

Va ser "cafetera” de I'antiga Societat "La Unié" i va ser distingida el 2017 com a “Gent Gran
amb merit" del municipi

http://www.olerdola.cat/.../claudina-marce-veina-de-sant

OO Montse Busque Rafecas e 29 personas mas 10 veces compartida
o Me gusta O comentar @ Compartir
Q0 31 2 comentarios 9 vece npartida
o Me gusta O comentar /> Compartir S B
o
1 Carme Ortolreferent en 'ambit ecucatiu | exemple de superacis, oferirdla xerrada de
Commemoracic del Dia de a Dona a Olérdola
SLa xerrada s'ha programat el issabte 6 de marg, a partir de les 18.00h, al Local Nou
de Moia
nitp Jerdola.cat. carme-ortol-oferia-la,
Comunicacié Olérdola
11 de junio a las 20:30 - @

L'Ajuntament d'Olérdola expressa la seva més ferma condemna i repulsa de |'assassinat de
I'Olivia, la nena de Tenerife,morta presumptament a mans del seu pare.

La corporacié municipal referma el seu compromis per eradicar qualsevol tipus de violéncia
masclista

Montse Busque Rafecas e 29 personas més 2 comentarios 3 veces compartida
o) Me gusta O Comentar /> Compartir
©O Montse Busque Rafecas ¢ 28 personas més a
- — B
Comunicacié Olérdola . Comunicacio Olérdola
21de enero 21 de mayo - @
) B . . Finalitzen les obres d'arranjament i de millora estética de les rotondes d'Olérdola

La doctora Meritxell Arenas, veina de Sant Miquel, nomenada professora titular de la En les quatre rotondes hi figura el nom del nucli on estan instal-lades i en un marc metal-lic
Universitat Rovira i Virgili superior es pot llegir el nom del municipi

ffinalitzen-les-obres

La doctora Arenas és vocal de la Junta del Col-legi de Metges de Tarragona i cap del servei
d’oncologia radioterapica de I'Hospital Sant Joan de Reus

http://v

ww.olerdola.cat/.../la-doctora-meritxell-arenas...

©Q Fina Soler Bolet e 25 personas mas 1 comentario 8 veces compartida

Anna Boix Albi e 25 personas més ac

VA
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Com podem comprovar en el TOP10, els temes més destacats son aquells que es estan relacionats amb qiiestions mes
proximes a les ciutadania, com ('apertura de negocis, la neteja d’una zona recreativa i de pic-nic molt visitada, la xerrada
del dia de a dona amb 'exmestra de U'Escola EL Circell de Moja, el naixement del primer nen de U'any, 'arribada dels
Reis d'Orient, [a inauguracio de les noves rotondes o les noticies relacionades directament amb ciutadans d’Olérdola
(centenaris o fites professionals).

Cal destacar que a cap dels posts hi ha contingut relacionat amb la politica municipal directament.

2.6.7. Whatsapp

FREQUENCIA DE PUBLICACIO Entre 1-2 publicacions al dia
ABAST 350 inscrits

TIPOLOGIA Online

RELACIO AMB L’AJUNTAMENT Canal propi

PUBLICS Ciutadans d’Olerdola

El servei de Whatsapp s un canal directe amb la ciutadania. S’envien entre 11 2 missatges diaris amb informacio
rellevant 1 d'interés. Tambe informacio de servei i d’Ultima hora.

Fs el canal més directe, perd a la vegada més invasiu.
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FREQUENCIA DE PUBLICACIO

1 a la setmana (divendres)

ABAST 201 inscrits
TIPOLOGIA Online

RELACIO AMB L’AJUNTAMENT Canal propi
PUBLICS Ciutadans d’Olerdola

Public intern de ’Ajuntament
Premsa

La newsletter de !'Ajuntament d'Olerdola el reben 201 contactes i tambe diversos mitjans de comunicacio.

L'enviament es fa setmanalment els divendres. EI contingut d'aquesta newsletter és un recull de les noticies generades
durant a setmana i publicades al web municipal.

2.6.9. Butlleti/ Revista

FREQUENCIA DE PUBLICACIO 1 al mes

ABAST 1.800 exemplars repartits casa a casa
TIPOLOGIA Offline

RELACIO AMB L’AJUNTAMENT Canal propi

PUBLICS Ciutadans d’Olerdola
Public intern de ’Ajuntament

El butlleti en paper de !'Ajuntament d'Olérdola és mensual. Es un recull de les noticies més destacades del mes. Inclou
tambe les croniques dels plens i els escrits dels grups municipals.

Aquest €s un butlleti que es reparteix casa per casa a traves del servei de Correus. Per tant, [ distribucio és total i té
una bona penetracio dins el municipi.

o
*: | L’Ajuntament d'Olérdola subvencionara I'BI d S
riistica als propietaris afectats per les glacad ieingl ‘ : :
= de les vlnyn quelmnllk:mn == = -~ P e \
pos 208 hanitants, es am ol Py B .
e S 17 iy M == T L e
“ : S Avancen les obres per a la
%% instal-lacio de gespa artificial
i amps de futbol municipals
—_—
.
st

Més transparencia’l g
|es entitats'amb el nou si
de subVe

ol De,
Sembre ge 2015
Nim,
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2.6.10. Canal 20 - Radio Olerdola

FREQUENCIA DE PUBLICACIO diaria
ABAST e
TIPOLOGIA Offline/Online
RELACIO AMB L’AJUNTAMENT Canal propi
PUBLICS Ciutadans d’Olerdola
Public intern de ’Ajuntament

Canal 20 és I"emissora municipal de radio d’Olerdola. Les seves emissions son a traves de la 107.0FM i a través del web
olerdola.cat.

Aquesta €5 a seva graella de programes:

_Graella de programacié — Canal 20 Radio Olérdola Propia — La Xarxa - Xarxamedia - Altres
DLL DM ==DXZ | Dl | DV

0 Penedeés Actualitat — Edicié Nit . , ,
= . Alguns dels programes estan elaborats internament i altres son de
3 produccio externa de La Xarxa, Xarxamedia o d'lcat FM.
K EL técnic de comunicacio municipal a jornada sencera tambe gestiona
- — ’emissora municipal.
o8 | M::T;e;:‘('am A Cau d’Orella
= e e ol La programacio es complementa amb programes elaborats per uns
) i 16 col-laboradors i col-laboradores de ['emissora que fan el seu
- i e | programa de forma voluntaria,
| Mdsica | Olérdola Actualitat Circell en Linia
o Noﬂciesc:%m Migdia s:mk::::::nr::a
s ta misicde casa osta Shcoomecume | Canal 20 forma part de La Xarxa de Comunicacio Local de Catalu-
- s st nya. Aixo permet donar-li més cobertura i difussio a les informaci-
= Top 100 | Temps Ombrivol | \ R .
5 cocout ons generades a Olerdola i participar en la produccio del programa
19 Noticies en Xarxa Club ’ \
e magazin “Penedes en Xarxa”.
il Y —
21 Canal Esportiu
Masica

2| Vo | jhythm | peluts AL Y

oﬂ_’ Isa o=t Night All Night Long
23 ota dancer Ruta 66 Hotel Long
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EL Juliol de 2020 'Ajuntament va encarregar (a confeccio d'un estudi d'audiéncia de la radio a ['empresa Audimedia SL. Aquest estudi
s va confeccionar sobre un univers de poblacio major de 15 anys i mitjancant técniques estadistiques de mostreig. (316 entrevistes
telefoniques, informacio interactiva dinternet i altres mitjans semblants).

En sintesi, |"estudi d’audiencia concloia que Canal 20 radio Olérdola era seguida per 1273 persones i obtenia un 10,2% de share a Olerdola,
amb un temps mitja d'audiencia de 9,4 minuts i un GRP 24 h de 206 persones.

No obstant, 'estudi constata un interes decreixent de a poblacio en ['Us d'aquest mitja, que és inversament proporcional a l'edat:.

g? } Ha escoltat alguna vegada l'emissora

74,3%

78,1%

g
w
e

<35 [ s o
>55 [ o1 oo
| l I I l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Univers: Poblacié general

L) Temps d'audiéncia diaria

S N\ T4 minuts / persona

g ﬂ <35 3555 >55

Poblaci6 T 9’1 9,7 6,9 9,1 10,5

general

«Q» 272> 280 158 29,8 34,1

Poblacié
que sequeix l'emissora

-
25
o




PLA DE COMUNICACIO

2.6.11. Cartelleres

QUANTITAT 8
ABAST A cada nucli del municipi
TIPOLOGIA Offline
RELACIO AMB L’AJUNTAMENT Canal propi
PUBLICS Ciutadans d’Olerdola
Public intern de ’Ajuntament

Hi ha instal-lades 8 cartelleres municipals, una com a minim a cada nucli del municipi. En aquestes cartelleres, que estan
installades a edificis municipals, s penja informacio de servei i d’Ultima hora com talls de carrers, afectacions en
serveis de subministrament, etc.

26
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3. Publics

En aquest apartat es defineixen els plblics principals als quals cal dirigir la comunicacio. El més evident, i que d’alguna
manera n'és el principal i més general, €s la ciutadania. Els altres rebran [a comunicacio general que es dirigeixi a la
ciutadania tot afegint-hi missatges especifics:el teixit associatiu i el teixit empresarial, aixi com els mitjans de comunicacio
externs a 'Ajuntament; Per Ultim, tambeé caldra considerar al personal de I'Ajuntament com a public intern que haura de ser
coneixedor de la informacio a traslladar a la ciutadania i, en especial I'0AC, que és U'oficina d'informacio de caracter
generalista. Per tant, es pensara sempre en el plblic al qual arribara la informacio que es comparteix amb cada mitja.

Ciutadania

Els ciutadans del municipi, en tant que principals subjectes de I'accio que realitza el consistori, han de rebre ["actualitat del
que passa al poble i poder comunicar les seves queixes i propostes. Entre la informacio que han de rebre destaquen les
decisions preses pel consistori, les noticies, els esdeveniments i actes que s'hi organitzen i altres peces informatives que
puguin ser rellevants. Olérdola té una poblacio de 3.972 habitants , dels quals 3.279 son majors de 16 anys.

La majoria de la poblacio a la que es dirigira el departament de comunicacio és focalitza entre els 16 159 anys i aixo s'ha de
tenir en compte a 'hora de preparar els materials i decidir els canals que s'utilitzaran. Prop del 60% de la poblacio es mou
en aquesta franja d’edat i per tant, aquest fet determinara la formula més adequada a través de la qual ha d'arribar la

comunicacio.
Edats Homes Dones Total % Homes % Dones
0-9 200 171 371 54 46
10-19 262 257 519 50 50
20 -29 220 167 387 57 43
30-39 221 195 416 53 47
40-49 383 356 739 52 48
50 -59 354 295 649 55 45
60 - 69 217 207 424 51 49
70-79 148 143 291 51 49
80 -89 66 75 141 47 53
90-99 11 22 33 33 67
100 - 109 0 2 2 0 100
2082 1890 3972 52 48
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Piramide de poblacio

Homes w0 Dones

m-19 |0

w-109 |2

80-89 s

70-7 143

20-29 167
10-13 =7

§.5 17

600 0 200 400 600

Empreses

Les empreses que desenvolupen la seva activitat economica a Olérdola, han de rebre informacio, sobretot relativa a la
normativa que les afecta i als canvis que puguin tenir efecte en els seus negocis. EIs sectors en els que es distribueix ['activitat
industrial son els segiients:

NGm % sobre el
Tipus activitat b e e total
d’activitats e s
d’activitats
Activitat comercial 54 15.4%
Activita.t d'espectacles o 1 0.3%
recreatives
Activitat dﬁostalena o) 28 8.0%
restauracio
Act]V|tat de gestio de 12 3.49
residus
Activitat de serveis 74 21.1%
Agtlwtat energeética o 7 20%
minera
Activitat industrial 84 23.9%
Activitat ramadera 22 6.3%
Altres 65 18.5%
Sense informar 4 1.1%
TOTAL 351 100%
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Activitats per sector economic

® Activitat comercial ® Activitat d'espectacles o recreatives

® Activitat d'hostaleria o restauracié © Activitat de gestio de residus

® Activitat de serveis © Activitat energética o minera © Activitat industrial
® Activitat ramadera @ Altres @ Sense informar

Teixit associatiu

El teixit associatiu dinamitza el municipi organitzant esdeveniments i projectes. Es tracta d’un pas intermedi de
comunicacio amb la ciutadania en una doble direccio, d’una banda les associacions poden transmetre amb major
capil-laritat les informacions que ('ajuntament els faci arribar, i de 'altra, les associacions poden fer arribar a
"ajuntament preocupacions o demandes de a ciutadania, de qui en coneixen potser millor algunes circumstancies.
Olérdola compta amb unes 54 entitats, 34 de les quals son de caracter cultura, 11 esportives, 8 socials i 1 de
mediambiental. Altrament, disposa de a col:laboracio d’entitats de caracter principalemt social de fora del municipi, que
tenen un impacte important en el teixit associatiu d'Olerdola.

Personal de |'Ajuntament

Totes les persones que treballen a 'ajuntament han de disposar de la informacio municipal actualitzada per tal de millorar
'atencio que fan a la ciutadania. La naturalesa de la tasca que desenvolupen requereix que rebin informacio especifica,
relativa a la seva feina i a la d'altres departaments aixi com la situacio del municipi. En tant que public a tenir present en
aquest pla de comunicacio, els treballadors son considerats public intern. A més de la informacio d'interes per la ciutat o
de serveis de ['ajuntament, cal assegurar que hi ha vies per a qué puguin satisfer les seves demandes d’informacio.

Mitjans de comunicacio

Els mitjans de comunicacio son també un dels publics objectius de 'Ajuntament d'Olérdola. A través d'aquests, es podra
fer arribar informacio d'Olérdola a la ciutadania o public general.

L'Ajuntament ha d"assumir un rol de col-loboracio i coordinacio en la creacio i difusio de continguts informatius per programes com
Penedes en Xarxa, Penedes Actualitat, entre daltres. Una part d’aquests continguts es fan conjuntament amb La Xarxa de
Comunicacio Local, que &s u element important per fer arribar informacio municipal arreu del territori catala.

Per altra banda, hem de comptar que a nivell comarcal hi ha d'altres publicacions com a Fura, el Cargol o el 3 de vuit principalment,
que tambe son un altraveu per fer arribar contingut municipal als destinataris.

Per (ltim, cal preveure una col-laboracio amb d"altres organismes publics amb els que actualment ['Ajuntament col-labora per la
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prestacio de determinats serveis, i amb els quals caldra treballsr conjuntament per fer arribar aquella informacio que sigui d'interes
per la promocio turistica i economica, la difusio de serveis, del patrimoni cultural, entre d'altres.

4.0bjectius

Els objectius d'aquest pla de comunicacio son:
4.1.0bjectiu general

L'objectiu general dels ambits de responsabilitat politica de Bon Govern i de Comunicacio de U'Ajuntament d'Olerdola, és
transmetre amb claredat, rapidesa i eficiencia a a ciutadania les accions que es duen a terme des del Consistori des d’una
vessant poliedrica que permeti especialment facilitar (a seva participacio en (a presa de decisions i informacio i acces

als serveis als

quals tenen dret. A la vegada, ha de seguir els criteris que estipula la Llef de transparencia, accés a la

informacio publica i bon govern (Llei 19/2014).

4.2.0bjectius especifics

4.2.1. Definir i posar en marxa |’organitzaci6 de |’area de
comunicacio

Plantejament

Les funcions i objectius d’un mitja de comunicacio local son les d'informar de tot allo que passi en un
municipi, sigui quina sigui la naturalesa de la informacio (social, esportiva, entitats, successos, politica,
etc.), en canvi les funcions i objectius d’un departament de comunicacio d'un Ajuntament és (a defer arribar
"accio de govern i a informacio d'interés municipal a la ciutadania (accions politiques, obres, activitats, informacio
de servei, estrategica, etc).

Per altra banda, la informacio que es publica des de ['Ajuntament s validada pel govern municipal i en cani,
la informacio d'un mitja de comunicacio respon als criteris periodistics.

Actualment a U'Ajuntament d’Olérdola la gestio de U'emissora municipal i de a comunicacio corporativa del
govern es fa de manera conjunta i € per aixo que caldra aplicar canvis importants en la organitzacio per
tal d’implantar una nova visio estratégica en 'ambit comunicatiu, tot definint nous
processos de gestio.

a) Definicio de ['ambit de comunicacio i bon govern: Gir estrategic de la comunicacio corporativa del

consistori que inclogui ambits d’actuacio poliedrics vinculats a l'activitat propia de ['Ajuntament. Aquesta definicio
del servei ha de permetre a l'area de comunicacio liderar i participar de forma proactiva en tots els ambits
comunicatius de 'Ajuntament i incentivar (a bidireccionalitat de (a informacio amb la ciutadania. A a vegada, ha
de fer arribar tota aquella informacio estrategica i d'interes general a través del maxim de canals possibles,
siguin 0 no municipals.
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b) Creacio de 'ambit de protocol: Dins 'ambit de comunicacio és imprescindible disposar de directrius definitories
d’actuacions en materia de protocol, que sigui Util per canalitzar centralitzadament les relacions publiques de
'Ajuntment, que actualment no es troben definides ni organitzades de manera coherent i no segueixien cap linga
estrategica de funcionament,

Principalment, caldra definir directrius especifiques en els segiients ambits:
- Elaboracio de comunicats, notes de premsa, dossiers de premsa i organitzacio de rodes de premsa.
- Elaboracio i difusio de comunicats a (a poblacio i campanyes de sensibilitzacio
- Servei dinformacio de (agenda dactivitats municipal i ciutadana
- Coordinacio de (a publicitat institucional
- Coordinacio protocol-(aria i organitzativa d'actes institucionals organitzats per [Ajuntament

Per aconseguir-ho, caldra elaborar bases de dades de mitjans de comunicacio amb U'objectiu d'agilitzar i fer difusio
de les notes de premsa. Per aixo s’ha d'elaborar una base de dades amb els contactes actualitzats dels mitjans de
comunicacio, tant locals com nacionals, i que estigui sempre a disposicio de a regidora, o (a persona responsable en
cada mandat.

) Redefinicio de la figura de 'emissora municipal com a mitja de comunicacio, d’acord amb les necessitats detectades
en el present pla de comunicacio, dotant-la d'una estructura minima de gestio professional.

Model Organitzatiu

Tenint en compte que es creara una estructura independent per a Canal 20 - Radio Olerdola fora de l'estructura
municipal estrictament,el nou organigrama de \'area de comunicacio ha de ser:

ALCALDE

REGIDOR DE

COMUNICACIO

COS TECNIC
ADMINISTRATIU DE
L’AJUNTAMENT

Aquest nou marc organitzatiu ha desenvolupar una politica comunicativa encaminada a:
e Fixar una estrategia de comunicacio Unica de U'Ajuntament d'Olerdola liderada per Uequip de govern.
o Definir les funcions relacionades amb (a Planificacio, Govern obert, participacio ciutadana, transparéncia i protocol.

o  Planificar, gestionar i desenvolupar els recursos propis de ('ambit general de a comunicacio corporativa, entre els
quals cal destacar:

- Implantar, executar, avaluar i adoptar millores continues en el Pla de comunicacio

- Col-Laborar amb els altres ambits de a Corporacio per al millor funcionament i garantir a transversalitat i
el treball en xarxa.
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- Elaborar, gestionar i coordinar (a difusio de continguts informatius per als diferents mitjans i plafaformes

d'informacio municipals
- Gestionar i executar les campanyes de comunicacio de ['Ajuntament d'Olerdola
- Coordinar les relacions amb els mitjans de comunicacio
- Gestionar 1 executar plans de difusio de produccio propia.
- (estio de base de dades, material grafic i arxius audiovisuals.
- Desenvolupar les funcions administratives propies de ('ambit.

- Crear espais delimitats dins dels canals municipals per dinamitzar (a participacio dels partits politics |
entitats del municipi.

A un nivell més especific, |’ Ambit de comunicacio de 'Ajuntament d'Olérdola ha de liderar les campanyes de
comunicacio, ha de participarde forma proactiva en ['elaboracio de plans de participacio ciutadana i ha d’incentivar la
bidireccionalitat de la informacioamb a ciutadania. A la vegada, ha de fer arribar tota aquella informacio estratégica i
d'interes general a través del maximde canals possibles, siguin 0 no municipals.

Per complir aquests objectius especifics, s’haura de tenir en compte els segiients aspectes de 'ambit de comunicacio i bon
govern;

) Fs 'encarregat d'elaborar i fer arribar (a informacio dinterés municipal a la ciutadania, tot incentivant |a comunicacio bidireccional
entre 'administracio i (a ciutadania

b) Ha de proposar, crear i gestionar les campanyes informatives d'aquells temes que siguin prioritaris per ['Ajuntament d'Olerdola.
¢) s el responsable de verificar totes les informacions corporatives. La informacio ha de ser documentada i contrastada,

) Es el responsable de gestionar els continguts de tots els webs de Ajuntament d’Olérdola, inclos els canals de transparéncia, del
Pla d'Accio Municipal o (a web de participacio ciutadana imantenir-los degudament actualitzats.

e) Es el responsable de planificar, impulsar, executar i evaluar els processos de participacio ciutadana.

f) Ha de generar i responsabilitzar-se del contingut necessari per dur a terme les obligacions en ['ambit de bon govern (planificacio,
govern obert, democracia activa i participacio).

g) Ha d'estar en tot moment coordinat amb ('alcaldia i el govern municipal.

Pel que fa al CANAL 20 - RADIO OLERDOLA la seva estructura s'ha de basar en una gestio professionalitzada i externa a l'estructura propia
de ['Ajuntament, que inclogui un gruix de col-(aboradors voluntaris.

Tenint en compte U'estructura municipal resultant, i amb ['objectiu de professionalitzar aquest servei, cal recorrer a la contractacio
externa del mateix, que ha de permetre la incorporacio de perfils professionals adients a un mitja de comunicacio. Amb aquesta actuacio
s'aconseguetx definir dos perfils informatius diferenciats i obtenir una linia de comunicacio corporativa forta i coherent.

La professionalitzacio de Canal 20- Radio Olérdola comportare:
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+  Lelaboracio, execucio 1 seguiment d'un pla estrategic de Canal 20 - Radio Olerdola liderat per ('equip de govern.
»  L'elaboracio d'una programacio estable.

»  L'elaboraci, gestio i coordinacio de (a difusio de continguts informatius per a diferents plataformes d'informacio amb caracter
professional.,

4.2.2. Definir els fluxes de la informacié corporativa
Qualsevol informacio que es publiqui als canals municipals o s'envii als mitjans de comunicacio ha destar validada pel govern
municipal. Caldra definir els mecanismes i fluxes de treball adequats per fer confluir a informacio, basats en el segiient esquema:

REGIDOR DE
COMUNICACIO

ALTRES
REGIDORIES

INFORMACIO VALIDADA

VALIDACIO DELS CONTINGUTS

ELABORACIO DE CONTINGUTS

COS TECNIC |

ADMINISTRATIU

DE LAJUNTAMENT

INFORMACIO VALIDADA
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4.2.3.Crear un pla estratégic de xarxes socials
Desenvolupar una estratégia concreta de-gestio de les xarxes socials de forma coordinada i validada per 'equip de govern,
elaborant un pla estrategic de xarxes socials.
Aquest pla estratégic de xarxes socials ha de definir el segiient:

- Objectius:
- Quins tipus de continguts s’han de publicar a les xarxes socials?
- Quins son els missatges i valors principals que s'han de comunicar a les xarxes socials?
- Augmentar el nimero de seguidors a les xarxes socials,

- Freqiiencia de publicacio
- Decidir el nimero de publicacions setmanals.
- Decidir les millors hores i dies per publicar segons les xarxes socials.

- Tematica dels continguts
- Prioritzar els continguts estrategics i d'interes per a la poblacio.
- Descartar aquells continguts NO estratégics i que poden generar soroll no qualitatiu.
- Prioritzar els continguts audiovisuals que tenen bon resultat d'audiencia.

- Gestio d'usuaris 1 interaccio
- Gestio dels usuaris (comentaris, interaccions, compartir, etc.)
- Gestio de comentaris i atencio a la ciutadania.
- Gestio de crisis (FAQS validat pel govern)
- Preveure possibles crisis de comunicacio

- Quantificacio i analisis
- Analisis mensual dels resultats de les diferents xarxes socials.
- Analitzar quins continguts han funcionat millor que d’altres.
- Elaborar informes quantitatius i qualitatius de totes les xarxes socials.
- Despres de U'analisis, cal modificar del pla per millorar-ne el restltat i el nimero de seguidors.

- Validacio
- EL govern municipal ha d'aprovar aquest pla estratégic de comunicacio.
- Hi haura tres nivells de validacions de continguts:
1, En directe: Seguiment d'esdeveniments i noticies en directe. La immediatesa de la
informacio no permet una validacio.
2, Validades automaticament; Poden haver-hi alguns tipus de continguts que poden ser
publicats segons la tematica (talls de subministraments, agendes d'activitats, etc).
3. Per validar: Son totes aquelles informacions estrategiques o de caracter politic que
necessiten una validacio per part del govern,
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4.2.4. Crear un pla de comunicacio6 de crisi
Elaboracio del document on es descriguin les accions a prendre front a una emergencia o situacio dificil de forma organitzada,
Aquest document ha de permetre establir un full de ruta i definir una serie de criteris i pautes per a resoldre amb garanties
futures crisis que puguin sorgir. s per aixd que es planteja elaborar una guia practica que serveixi com a suport en situacions
de crisi i pugui ser utilitzada per 'equip tecnic i/o politic en cada ocasio.

En aquest sentit, el pla de comunicacio de crisi ha de tenir en compte:

a) Anticipacio a (a crisi. Ser proactiu | monitoritzar que s'esta dient de U'Ajuntament d'Olérdola i del municipi. Si es detecta
algun problema, s podra reaccionar a temps.

b) Preveure els diferents escenaris possibles. Coneixer les diferents situacions de crisi a les que ['Ajuntament d'Olerdolaés
possible que s'enfronti, ens ajudara a desenvolupar els parametres de resposta per a cada un dels casos.

¢) Coneixer capacitats i recursos. Cal coneixer els recursos dels que es disposa (personal, monitoritzacio, etc.)

d) Formar un equip de gestio de crisi. L'equip pot estar format per tecnics, equip de govern, etc. Caldra definir amb nomsi
cognoms les persones que hi formen part.

¢) Elaborar els missatges a transmetre en cas de crisi, Un Pla de Crisi esta destinat a solucionar i gestionar qualsevol situacio
o fet que pugui ser perjudicial per a [ reputacio de ['Ajuntament o del municipi. Per a aixo, €s necessari comu-nicar-se |
llancar el missatge mes apropiat a les persones adequades. Cal saber que dir i com dir-ho, amb sinceritat i transparencia, sense
embellir [ veritat, encobrir els fets o interposar excuses i assumint responsabilitats.

Es primordial que el portaveu que s'hagi triat (alcalde o persona a qui delegui) estigui entrenat, els membres de 'equip
de gestio de crisi preparats i, en funcio dels diferents escenaris, establir els tipus de missatges o informacio que caldria comunicar
en cada cas.

f) Eltemps de resposta. Quan una crisi de reputacio €5 una realitat €s important actuar amb rapidesa. Retardar-se enla
resposta 0 tractar d'ocultar informacio pot causar fins i tot més mal que la crisi inicial.

Cal tenir en compte que com més temps estigui el “problema” fora de control, mes credibilitat se [i esta atorgant i mes
“a la defensiva” semblara [a resposta. Ser agil en les respostes requereix preparacio i has d’estar preparat per reaccionari
respondre a temps.
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5. Propostes d’accio

5.1. - Organitzaci6 de I’ambit de comunicacié i bon govern
Definir els rols del personal per tal d'ajustar els perfils professionals a (a proposta organitzativa proposada.
Creacio de l"ambit de protocol
Professionalitzacio i externalitzacio de ('emissora de rado.
Redefinicio del contingut i estructura del butlleti municipal que passa a suspendre temporalment (a seva edicio per tal
de rellancar-lo un cop definit el nou format informatiu.

5.2. Propostes d’actuacions concretes sobre la comunicacié interna
i externa de I’Ajuntament
5.2.1. Nou impuls de Canal 20 - Radio Olerdola

DESCRIPCIO
Canal 20 - Radio Olérdola elabora diariament contingut per als programes Penedes en Xarxa, Penedes Actualitat, Olerdola
Actualitat i Canal Esportiu, Una part d'aquests continguts es fan conjuntament amb La Xarxa de Comunicacio Local.

A la vegada, Canal 20 - Radio Olerdola ofereix contingut local a La Xarxa, fet que permet promocionar el municipi
d'0lérdola arreu del Penedés i Catalunya.

Aquestes sinergies son positives per al municipi, pero a la vegada cal limitar s d'aquests continguts per no deixar d'oferir
informacio 1 servei local

Aquestes funcios no son funcions propies de |’Ajuntamenti, si bé ho son d’un mitja de comunicacio que I'ha de dur terme amb la
professionalitzacio i rigor que a informacio requereix, Per tant, (a millor forma de portar a terme aquesta gestio professionalitzada
65 a traves de ['externalitzacio del servei,

Les funcions que fins ara realitzava a radio que es podien circumscriue en ["ambit de 'administracio plblica ['ha assumir el cos
tecnic | administratiu de U'Ajuntament.

Algunes de les millores proposades son:

Creacio de Podcast

Potenciacio dels podcast dels programes de Canal 20 - Radio Olérdola. Per fer-ho cal obrir un canal a Ivoox i connec- tar-lo
amb el servei de Spotify Podcast (https://podcasters.spotify.com/). D'aquesta manera els continguts els podrem trobar en
canals generalistes de podcast i no sera necessari buscar-los dins el web. A més, ens permetra reproduir el contingut en
altaveus intel-ligents i altres app compatibles amb Spotify.

Campanya de captacio de nous col:(aboradors
Per tal d"augmentar el nimero de col-laboradors i col-(aboradores que facin programa de radio a Canal 20 cal fer unacampanya
de captacio entre els ciutadans. La campanya pot consistir:
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 Publicacions a xarxes, web, cartelleres 1 Dutllet! municipat per animar a fer un programa de racdio ata

Ciutadania.
o Cursos de formacio per fer podcasts, ser dj o locutor de radio.
o (rear sinergies amb col-lectius i associacions d’Olérdola perque s'animin a fer programa de radio.
o Fer radio des del carrer i que els ciutadans puguin viure en primera persona com es fa radio.

Creaci0 de nou web de Canal 20

Cal definir (@ destinacio de cada un dels continguts segons la seva tipologiao tematica. Els continguts que es publiquin
als canals oficials de |’Ajuntament caldran ser validats per ['alcalde o el regidor de comunicacio.

Per tal de donar-li més sortida als continguts que no es poden publicar als canals oficials de 'Ajuntament, proposem a
creacio d'un nou web per a Canal 20 - Radio Olerdola.

Noves xarxes socials especifiques per Canal 20 - Radio Olérdola

Per tal de donar sortida als continguts no idonis per als canals oficials de U'Ajuntament d'Olerdola, es poden obrir les xarxes
socials de Canal 20 - Radio Olerdola (Twitter - Facebook - Instagram).

A la vegada es poden afegir continguts relacionats directament amb U'emissora municipal, com temes de la programacio,
col-laboradors, concursos, etc.

LINIES ESTRATEGIQUES ASSOCIADES

Amb la professionalitzacio de a gestio de ['emissora es pretén obrir a radio a la ciutadania per aconseguir que sigui un element de
participacio i cohesio ciutadana i de foment del teixit associatiu i centrar els recursos humans propis en la comunicacio oficial de
I'Ajuntament,

5.2.2. Actualitzacié i implementacié de |’actual manual

d’imatge corporativa
DESCRIPCIO
Actuaclitzacio i implementacio de 'actual manual d'imatge corporativa que clarifiqui U'actual dispersio grafica que existeix a
'Ajuntament. L'objectiu d'aquesta actuacio sera dotar el consistori d'una imatge uniforme i clarament identificable i
diferenciable a ulls dels veinsi veines del municipi. El manual incorporara una marca municipal; determinara el protocol
d'utilitzacio d’aquesta i de U'escut de U'Ajuntament; establira uns patrons grafics clars i facilment aplicables per a la
cartelleria d'actes i activitats; ifixara les condicions d’acceptabilitat i/o conveniéncia de la creacio de submarques. Atés que
la linfa visual corporativa haura de ser comuna i compartida per part de totes les arees de U'Ajuntament, caldra fer un
esforc important per tal dedotar-la d'un estil integrador, transversal i acollidor. Fins i tot podria ser interessant realitzar
un petit procés participatiuamb la ciutadania previ a U'elaboracio del manual per tal de copsar els valors i elements
diferenciadors que defineixen laidentitat d'lérdola i que, per tant, haurien d’estar presents, de forma subliminal, en la nova
imatge unificada.

Aquest manual d'imatge corporativa haura d'incorporar plantilles grafiques per a cartelleria, xarxes socials i altres ele- ments
de comunicacio.

LINIES ESTRATEGIQUES ASSOCIADES
Unificacio de (a identitat visual i la imatge corporativa de 'Ajuntament. L'objectiu d"aquesta linia de treball sera dotar ['Ajuntament
d'una imatge homogenia que sigui facil de reconéixer i identificar per part de qualsevol persona. Ates quela linia visual
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corporativa haura de ser comuna i compartida per part de totes les arees de I'Ajuntament, caldra fer unesforc important

per tal de dotar-la d'un estil integrador, transversal i acollidor.

5.2.3. Millores al web municipal

DESCRIPCIO
ELweb municipal €5 el lloc on podem trobar gran part de la informacio que genera U'Ajuntament d'Olerdola. Per tant,
és indispensable que sigui intuitiva, navegable, accessible i ha de respectar el codi visual marcat pel manual d'imatge.

Les millores que proposem son:

- Adaptar els canvis organitzatius en el contingut de (a web municipal
- (orrespondencia entre laimatge de la web i el manual d’imatge corporativa

- Adaptar ['apartat de xarxes socials de (a web a les noves funcionalitats proposades
- Programacio dun nou disseny del web municipal adaptat a 'evolucio de les TIC

LINIES_ESTRATEGIQUES _ ASSOCIADES
Tenir un web endrecada, ben dissenyada i accessible permetra fer arribar els missatges de ['Ajuntament d'Olérdola a la
ciutadania de forma més directe i qualitativa.

5.2.4. Impuls de I'Us de I’eina de “Tasques” del programari de
gestio d’expedients.

DESCRIPCIO

Per tal d'assegurar una informacio completa i transversal de la tasca i projectes que es duen a terme des de les dife-
rents arees cal que tot el personal técnic de U'Ajuntament mantingui una actitud proactiva i incorpori en el seu dia a dia
'actualitzacio continuada de (a regidoria de comunicacio en relacio als projectes i actuacions que té en marxa la sevaarea.
s per aix que es proposa elaboracid d'un model que impulsi a comunicacio transversal entre les diverses arees de
'Ajuntament. Aquest procés es podria fer dins ['aplicacio “tasques” que ja esta desplegada entre tots els treballadors i
treballadores de [’Ajuntament.

LINIES_ESTRATEGIQUES _ ASSOCIADES

Disseny de circuits i rutines de treball intern que permetin a U'area de Comunicacio estar permanentment al dia de tot
allo noticiable que es duu a terme des de les diferents arees. Caldra fixar, aixi doncs, mecanismes i canals especifics per
a la interrelacio entre Comunicacio i cadascun dels departaments de 'Ajuntament, garantint (@ maxima immediatesaen el
traspas de necessitats 1 d'informacions.

5.2.5. Butlleti municipal
DESCRIPCIO

EL butlleti municipal € una de les eines amb més penetracio, ja que es reparteix casa per casa.
Es proposen les seglients millores:
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Disseny

- Potenciar ['ls de les fotografies, infografies i elements grafics per tal de fer mes atractiva la publicacio.

- Megir codis QR enllacats als videos que s’hagin publicat al canal de YouTube.

- Actualitzar el disseny grafic i passar-lo a 4-5 columnes (fer-lo més semblant a una revista o diar).

- Augmentar el nimero de pagines per tal de poder incloure els nous continguts i donar més espai a les
fotografies 1 elements grafics.

Contingut
- Diferenciar seccions segons el cartipas municipal, per tal de donar més enfasis a 'activitat municipal aixi com al
desenvolupament i evolucio del PAM al llarg del mandat.

- Afegir una agenda d'activitats del municipi (culturals, esportius, etc). Incloure en la mesura dels possibles
les activitats de les entitats.

- Incloure entrevistes mes personals a ciutadans d’Olérdola.

- Incloure un espai per a infants amb jocs, dibuixos, contes o endevinalles relacionades amb Olerdola.

LINIES_ESTRATEGIQUES _ ASSOCIADES

ELnou butlleti municipal proposat ha de tenir un doble objectiu, per una banda ha de mantenir informada a la ciutadania de
'actualitat publica municipal i per altra banda ha de servir com a altaveu de a planificacio corporativa en els diversos ambits
d"actuacio. Aixi mateix també ha de tenir una vessant de participacio ciutadana on hi tinguin cabuda les entitats municipals, partits
politics, teixit empresarial, entre d'altres.
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5.2.6. Creacié de nous continguts audiovisuals

DESCRIPCIO

Actualment ['emissoramunicipal actua com a nucli des d’on es genera tota (a informacio que despres es distribueix amb
algunes modificacionsa la resta de canals oficials. A través del nou model proposat, la informacio que arrba a la ciutadania
ho fa a través de diferents canals; per una banda es genera contingut oficial per part de ('area de comunicacio i, per altra
banda,contingut de caracter informatiu i generalista a traves de Canal 20. Ambdos continguts hauran d'estar supervisats per 'equip
de govern i es complementaran. A més, aprofitant ['estructura professionalitzada de Canal 20 - Radio Olérdola, crearem nous
continguts audiovisuals digitals que permetin augmentar la visibilitat i la qualitat de la informacio. Aquests videos es
crearan i publicaran seguint els protocols que s'estableixin, podent considerar la possibilitat de contractar amb
tercers la confeccio especifica de contingut audiovisual.

Alguns dels continguts poden ser els que es generen a la mateixa emissora de radio (entrevistes, tertllies, etc). També
es poden enregistrar alguns esdeveniments, seguiment d’obres o declaracions institucionals. Posteriorment, aquestes
gravacions es poden editar de manera individual i utilitzar-les per acompanyar les noticies escrites o es pot realitzar un
programa contenidor periodic amb la informacio del municipi.

Aquests videos es poden distribuir a traves del web municipal, web de Canal 20, xarxes socials, canal de Whatsapp
canal de YouTube, entre d'altres noves formes de comunicacio social emergents.

LINIES_ESTRATEGIQUES _ ASSOCIADES

Els continguts que s'acompanyen amb videos tenen una major penetracid entre la ciutadania. Es per aixd que s'enregis-
traran activitats, entrevistes, tertilies, seguiment d'obres, declaracions institucionals, etc. Aquests continguts audiovisuals
complementaran els continguts que ja s'estan publicant als canals oficials de 'Ajuntament d'Olerdola.
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5.2.7. Gestio de xarxes socials de I’Ajuntament.
En general, la gestio de les xarves socials per part de 'Ajuntament d’Olérdola son molt correctes.Bona freqiiencia,
continguts interessants, text ben redactat, s d’emoticones i senyals, etc. Tot i aixi, a continuacio proposem una série de
millores:
d) Diferenciacio entre els canals d'informacio oficials de 'Ajuntament i els de Canal 20,
¢) Canviar el nom d’usuari actual de ’Ajuntament a les xarxes socials i que sigui “Ajuntament d’Olérdola” i no
“Comunicacio Olerdola”. Qui comunicaés ['Ajuntament com a administracio, no nomes el departament de
comunicacio,
f) Prioritzacio de la publicacio dels continguts a les xarxes socials amb videos.
¢) Unificar els dissenys i infografies que es publiquin a les xarxes socials.
h) A les xarxes socials de 'Ajuntament d’Olérdola nomes es publicaran aquells continguts que siguin 100%
corporatius i que responguin a U'agenda d’activitats, informacio de servei, informacio estrategica de govern o
accio de govern,

Accions concretes:

Obertura del Canal YouTube

DESCRIPCIO

Per tal de donar sortida als videos que es puguin realitzar des de 'Ajuntament d'Olerdola cal obrir un canal de YouTube.
Aixo ens permetra compartir-ho a traves de les xarxes socials de forma automatica i incrustar-ho a les noticies dels
webs de I'Ajuntament i de Canal 20 - Radio Olerdola.

A través d'aquest canal també es poden emetre els plens municipals en directe 1 altres streamings en directe que siguin d”interes
municipal.

Dins aquest canal es poden fer llistes de reproduccions per tematiques per tal de mantenir un canal estructurat i ambbona
navegabilitat. Exemple; TURISME, ACTUALITAT, OBRES, ETC.

Obertura d’Instagram

DESCRIPCIO

Instagram €5 una de les xarxes socials amb més consum actualment. Ja que el contingut de I’Ajuntament d'Olérdola es
penja a Facebook i a Twitter, es podria penjar també a Instagram. Aixi s'amplia (a cobertura i es pot accedir amb mes
facilitat al plblic més jove. Hi ha eines per publicar a les 3 plataformes a la vegada, com Metricool o Hootsuite.

Ala vegada, Instagram és tambe una bona plataforma per penjar-hi contingut audiovisual.

Donar d'alta amb €l nom d'usuari “Ajuntament d’0lérdola” @AjOlerdola
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Gestio del whatsapp

DESCRIPCIO
EL Whatsapp €s el canal mes directe dels existents a |’Ajuntament d’Olérdola. Perd a la vegada és el canal més invasiui
pot generar queixes dels ciutadans si s'envien molts o fora d’horari,

Per tant, cal definir quins tipus de continguts s'envien a traves de Whatsapp i crear documents que concentrin (a informacio,
com per exemple “Agenda d'activitats”, “Noticies de la setmana en format video” o 'enviament del butlleti municipal en pdf.

Video

Com hem anat explicant al llarg d'aquest pla de comunicacio, i enviem contingut en format video despertara meés U'in-
teres dels ciutadans i el missatge arribara més directe. Es poden fer recopilatoris de videos en format recull de noticiesde
la setmana.

Campanya per_augmentar el nimero d'inscrits al servei de Whatsapp

Cal preparar una campanya de captacio i fer-ho a traves dels canals oficials de |'Ajuntament, des de Canal 20 - Radio Olérdola
i directament a ['0AC, animant als usuaris a donar-se d'alta (especialment a la gent més gran). A la vegada, caldra
explicar que a traves del Whatsapp els usuaris rebran comunicacions exclusives, d'(ltima hora i queels hi sera de molt
servei.

LINIES_ESTRATEGIQUES _ ASSOCIADES

La gestio de les xarxes socials s fa imprescindible per fer arribar a (a ciutadania aquella informacio més estrategica:

Obrir un canal a Instagram ens permetra ampliar [ cobertura i accedir a un plblic mes jove.

Obrir un canal de YouTube de !'Ajuntament d’Olérdola permetra concentrar els continguts audiovisuals en un sol punt. Amés,
el YouTube €s de les plataformes de videos amb mes compatibilitats per reproduir-ho a Smart TV i altres dispositius.

Cal aconseguir que mes usuaris rebin els comunicats de 'Ajuntament d’Olérdola a través de Whatsapp. Per fer-ho caldra
distribuir continguts de qualitat i fer-ne un bon Us de 'eina perque no sigui invasiva amb el ciutada.
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6. Indicadors

Per tal d’analitzar la bona execucio d’aquest pla caldra crear un seguit d’indicadors objectius que permetin
avaluar la idoneTtat de cadascuna de les accions proposades. Aquests indicadors podran tenir un
caracter qualitatiu i quantitatiu que, en tot cas, haura de permetre mesurar 'adequacio de les
mesures proposades als objectius definits pel Pla. En el seu cas, caldra adoptar mesures de millora
continua per manteir el pla actualitzat permanentment.

Indicadors:
INDICADORS ACTUACIONS ESPECIFIQUES
ORGANITZACO Definir posar en man I’lorgalpitzaci() de |1. Defini els fluxes de la informacio corporativa
INERNA [area de comunicacio.

2. Definir els rols del personal per tal d'ajustar els perfils
professionals a la proposta organitzativa proposada.

3. Creacid de 'ambit de protocol

Professionalitzacio i externalitzacio de ) o ,
1. Contractacio del servei a través del Capitol 2

'emissora de radio,
2. Reglamentacid del servei
3. Posada en funcionament de la nova web de Canal 20
t4. Creacio de podcast de canal 20
0. Obertura de xarxes socials especffiques per Canal 20
Pla de comunicacio de crisi,

1. Aprovacio del pla

Impuls de I'Us de I'eina de tasques del ~ [1. Es fara una valoracio positiva d'aquest indicador quan el
programari de gestio d'expedients  |ndmero és més alt.

ORGANITZACIO Redefinicio del contingut i estructura

EXTERNA del butleti municipa 1. Aprovaci6 del contingut i estructura per part del gover

municipal

2. Rellangament de! butleti

Actualitzacio i implementacio de ['actual

anual dinatge comporativa, 1. Aprovaci de l'actualitzacio

2. Documents que incorporin la imatge corporativa, Es fara
una valoracio positiva d'aquest indicador quan el nimero és
més baix.

=
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1. Adaptar els canvis organitzatius en el contingut de (a

(web municipal

1. Correspondencia entre (a imatge de la web i el manual
d'imatge corporativa

3. Adaptar |"apartat de xarxes socials de (a web a les
noves funcionalitats proposades

4, Programacio d'un nou disseny del web municipal
adaptat a |"evoluci de les TIC

Millores al web municipal

PRESENCIA EN LES
XARXES SOCIALS

Definir el pla estratégic de xances socials 1. A provacio del pla estratégic de xarxes socials.

Gestio de les xarves socials de [Ajuntament - {Oberturai gestio del canal Youtube
1. Obertura i gestio del canal d'Instagram

2. Millora del nombre d'inscrits al canal de Whatsapp

3. Valoracio de la implantaci6 de nous canals emergents
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7. Millora continua

Un pla de comunicacio esta en constant revisio, no nomes pel canvi d'habits de consum de la informacio per part de la
ciutadania, sino també per U'analisis dels resultats obtinguts en els indicadors marcats en el punt anterior,

Aixi doncs, caldra proposar millores d'aquest pla de manera continuada. Sera doncs una tasca a realitzar per
part de la nova area de comunicacio, un cop aprovat i implantat inicialment el Pla de
Comunicacio.

8. Calendari

INDICADORS 2022 | 2023 | 2024 | 2025
R ) H A 1A X

Definir i posar en marxa 'organitzacio de l'area de

comunicacio

Professionalitzacio i externalitzacio de I'emissora de | X X

radio.

Pla de comunicacio de crisi X

Impuls de ['Us de I'eina de tasques del programari de
gestio d'expedients

Redefinicio del contingut i estructura del butlleti | X | X
municipal

Actualitzacio 1 implementacio de ['actual manual x | X | X
d'imatge corporativa

) . X X X
Millores al web municipal
. . ) X X
Definir el pla estratégic de xarxes socials
X X X X

Gestio de les xarxes socials de I'Ajuntament
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